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Preambula

Uprawianie sportu przynosi dziecku wiele korzysci m.in: wplywa pozytywnie na zdrowie fizyczne i
psychiczne dziecka, pomaga w budowaniu pewnosci siebie i nawigzywaniu nowych przyjazni. By to
wszystko bylo mozliwe, sport musi by¢ przede wszystkim bezpieczny dla dzieci i powinien sprawiac¢ im
prawdziwa rados$é. Kazde dziecko, niezaleznie od motywacji do uprawiania sportu, zasluguje na
ochrone.

1. Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

4. Pracownicy, realizujac te cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisé6w wewnetrznych
podmiotu oraz swoich kompetencji.



Rozdzial I
Organizacja systemu ochrony
§1.
Uzyte w tym dokumencie okreslenia oznaczajg:

1. Podmiot — Sukcesja Bowling Sp. z o.0. z siedziba w Lodzi (93-590) ul. Politechniki 1 wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla Eodzi — Srédmiescia
XX Wydzial KRS pod numerem 0000673601, REGON 367040423, NIP 9820378251

2. Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, jest nim
takze czlonek kierownictwa podmiotu, a takze wolontariusz, stazysta czy praktykant.

3. Kierownictwo podmiotu - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danego podmiotu zgodnie
z obowiazujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji
o dziataniach podmiotu.

4. Dziecko - osoba, ktéra nie ukonczyla 18. roku zycia.

5. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic lub
opiekun. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

6. Zgoda rodzica/opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekuna.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowacé rodzicéw o
koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

7. Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw,
swobody, débr osobistych dziecka i zakléceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace sie dzialanie badz
zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na niag
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wladze lub takiej, ktérej ufa.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dlugotrwala, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaré6wno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalng;

b) zaniedbywanie emocjonalne;

c) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;



f)

niedostrzeganie Ilub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng;

nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;
sytuacje w ktoérych dziecko jest swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawiagzania kontaktu seksualnego w
przyszlosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie
dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos$é¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku
dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujagcym (dorosty, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
wladzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitlowane naduzycie podatnosci
dziecka na zagrozenia, przewagi sil lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spolecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegolne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonéw komorkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na
celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalnosc), a ofiara jest slabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie);

przemoc relacyjna (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz);

przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
przemoc materialna (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. zlosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w
serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiare);

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciala lub zmuszanie do stosunku
plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,



g) przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwigzanymi z plcia (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy réwiesnikami).

8. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - osoba wdrazajgca standardy ochrony dzieci
— pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzér nad prawidlowym

stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosé.

9. Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka -pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie

interwencji przed wlasciwymi organami lub instytucjami.

10. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za opracowanie
planu wsparcia dziecka i jego monitorowanie.

11. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imie i

nazwisko, wizerunek.

§2

Pracownicy wyznaczeni do dziatan na rzecz ochrony dziecka:

L. poj. Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko | Dane kontaktowe

1 Nadzoér nad | Kinga tel. 888 — 555 — 302
prawidlowym Strzelecka 1.
stosowaniem e-maik:

] . k.strzelecka@krol
standardow ich uL.ol
aktualnoscia - osoba ulp
odpowiedzialna za
standardy ochrony
dzieci wdrazajaca
standardy ochrony
dzieci

2 Przyjmowanie zgloszen i | Lukasz tel. 696 — 294 — 702
uruchamianie Lewandowski
. .. l.lewandowski@kr
interwencji - osoba Ikul.ol
odpowiedzialna za oticul-p
ochrone dziecka
3 Opracowanie planu | Katarzyna tel. 696 -294 - 906
wsparcia i jego | Lewandowska
. . k.lewandowska@k
monitorowanie - osoba lkcuL.ol
odpowiedzialna za rofkul.p
udzielanie wsparcia




Rozdzial II
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§3.

1. Kazdy pracownik podmiotu posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Kazdy pracownik w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka przekazuje te informacje
pracownikowi odpowiedzialnemu za ochrone dziecka, ktéry podejmuje rozmowe z opiekunem. W
trakcie rozmowy z opiekunem przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do
przyjecia wsparcia.

3. Pracownik odpowiedzialny za ochrone dziecka oraz pracownik majacy biezacy kontakt z
dzieckiem, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

§4

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1) dbatos$¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na
jego terenie;
2) przygotowanie pracownika podmiotu do stosowania standardéw ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w standardach;
3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnos$ci zwiazanych z realizacja standardéw ochrony dzieci
w podmiocie do odpowiednich jednostek oraz monitoring ich realizacji;
4) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspélpracy z kierownictwem,
pracownikami podmiotu oraz dzieémi i w miare mozliwosci ich rodzicami/opiekunami;
5) monitorowanie czy wystepuja trudnosci w stosowaniu standardéw;
6) koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacja standardow.

§5

Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy, stosownie do sytuacji:

1) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

2) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu dziecka;
ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru dziecka,
udokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie kierownictwa podmiotu o wynikach
poczynionych ustalen;\

3) przyjecie zgloszenia o podejrzeniu lub niewlasciwym udostepnieniu; rozpowszechnianiu lub
wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy;

4) zainicjowanie interwenciji;

5)  zawiadomienie zespohu interdyscyplinarnego w celu wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty;
6) zawiadomienie sagdu opiekunczego;

7) zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popehienia przestepstwa na szkode matoletniego;

8) prowadzenie ewidencji zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentaciji.



§6
Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

1) opracowanie planu pomocy dziecku;
2) wspodlpraca ze specjalistami udzielajacymi wsparcia;
3) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.

§7

1. W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspélpracy, podmiot
ustala dane kandydata na pracownika, jego kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z dzieckiem.

2. Przed zatrudnieniem osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspoétpracy w innej formie i powierzeniem
kandydatowi obowigzkow polegajacych na pracy z dzieckiem podmiot ustala takze czy wystepuje z jego
strony ryzyko stworzenia zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dziecka. Nadto ustala, czy kandydat
podziela wartosci podmiotu dotyczace poszanowania dzieci oraz ich praw.

§8
1. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

a) wyksztalcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze wystapi¢ do
niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego
pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania rzeczonych referencji. Nieprzedlozenie ww.
dokumentu nie moze jednak wywotywaé negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

3. Przed nawigzaniem wspolpracy z dana osobag, podmiot przestrzega obowigzku wynikajacego z art. 21
ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§9

1. Wszelkie o$swiadczenia zlozone przez osobe, z ktéra ma byé nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma
dziata¢ w ramach podmiotu, zostajg wlaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotaczone do umowy cywilnoprawne;j.

2. Brak zgody na podpisanie wymaganych o$wiadczen wylgcza mozliwos$é nawigzania stosunku pracy
lub nawigzania kazdej innej formy wspolpracy.

§10
Zasady bezpiecznych relacji

1. Kazdy pracownik zna i stosuje ustalone w podmiocie zasady bezpiecznych relacji pracownik-
dziecko, dziecko-dziecko oraz uczestnik wydarzen - dziecko.



2. Kazdy pracownik ma prawo zaznajomié¢ opiekuna dziecka z zasadami bezpiecznych relacji
opisanymi w ust. 1.

§11
Zasady bezpiecznych relacji pracownicy - dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikéw,
wspolpracownikow, stazystow i wolontariuszy, cztonkéw podmiotu, a takze kazda dorosta osobe majaca
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten jest zwigzany z dzialalnoscia
podmiotu.

2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dzialanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé¢ i indywidualne
potrzeby.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
czy romantycznym.

6. Kazdy pracownik dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych podmiotu

oraz swoich kompetenc;i.

7. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie dzialania wzgledem
dziecka powinny by¢ prowadzone w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
btednej interpretacji zachowania.

§12
Komunikacja z dzieémi

1. Kazdy pracownik w komunikacji z dzieckiem:

1) zachowuje cierpliwos$¢ i szacunek wobec dziecka;

2) uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji;

3) zwraca sie do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);

4) podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania;

5) szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby

chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe;

6) dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych pracownikow, by¢ w zasiegu ich wzroku lub
shuchu kiedy prowadzi aktywnosci z dzieémi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi
zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym innych pracownikéw oraz informuje, w
ktorym dokladnie miejscu bedzie przebywacé wraz z dzieckiem;



7) zapewnia dziecko ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy sléw, moze o tym powiedzie¢ temu pracownikowi lub wskazanej osobie i moze
oczekiwaé odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy;

8) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

9) nie krzyczy na dziecko, a w sytuacji wynikajacej z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci reaguje w inny stanowczy, zdecydowany sposob;

10) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j;

11) nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych
slow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§13
Dzialania z dzieémi
1. Kazdy pracownik w dziataniach z dzieé¢mi:
1) jestzobowiazany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzieé¢mi;
2) swoim zachowaniem daje przyklad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;

3) doceniaiszanuje wktad i wysitek dzieci, nie koncentruje sie wylacznie na wydajnos$cii wynikach,
nie obwinia dzieci za przegrana;

4) aktywizuje dzieci i traktuje je rowno bez wzgledu na ich warunki fizyczne potrzebne do
uprawiania sportu oraz pte¢, orientacje seksualng, sprawnosc¢/niepelnosprawnosé, status
spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

5) stosuje reguly fair playizacheca innych do ich przestrzegania;

6) szanuje prywatnosc¢ dzieci, w szczegdlnosci nie wchodzi do toalet dedykowanych dzieciom, pod
prysznice i do szatni gdy przebywaja tam dzieci;

7) stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieciiich rados$¢ z uprawiania sportu;

8) informuje kierownictwo podmiotu o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére obejmuja
zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W przypadku bycia $wiadkiem
takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.

9) nie wywiera presji w celu osiggniecia korzystnych wynikéw za wszelka cene, bez zwracania
uwagi na mozliwe negatywne konsekwencje, w szczegolnosci nie zacheca do treningu czy
zawodow w przypadku kontuzji;

10) nie uzaleznia wartosci dzieci od wynikéw w sporcie;

11) unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, ktérej nie potrzebuja;



12) nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sklada
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

13) nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli
kierownictwo podmiotu nie zostalo o tym poinformowane, nie wyrazilto na to zgody i nie uzyskat
zg6d rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

14) nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak rowniez
nie uzywa ich w obecnosci dzieci.

15) nie przyjmuje pieniedzy ani prezentow od dziecka oraz rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka.
Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka,
ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

§14
Kontakt fizyczny z dzie¢mi
1. Kazdy pracownik w kontakcie fizycznym z dzieé¢mi:

1) w sytuacji, w ktorej musi dotknac¢ dziecko, aby skorygowac jego postawe, uprzednio wyjasnia co
iz jakiego powodu bedzie robil;

2) jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestéw wzgledem dziecka;

3) zachowuje szczegdlna ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

4) nie ukrywa i zachowuje jawnos$¢ utrzymywania kontaktéw z dzieckiem.

5) w sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy zadbac¢ o to, aby podczas kazdej
czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej byta obecna inna osoba z podmiotu. Jesli pielegnacja i
opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowigzkéw pracownika, jest on odpowiednio
przeszkolony.

6) dba o to, aby w przypadku koniecznosci indywidualnej opieki fizjoterapeuty, zapewni¢ w miare
mozliwosci obecnos$é drugiej osoby dorostej, np. lekarza, innego czlonka sztabu medycznego lub
czlonka sztabu trenerskiego. W takich sytuacjach dorosly nigdy nie powinien zostawaé¢ sam z
dzieckiem ani nawet sam w obecnosci drugiego, towarzyszacego dziecka.

7) nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek sposéb
nie narusza integralnosci fizycznej dziecka

8) nie dotyka dziecka w sposob, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

9) nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne zabawy
fizyczne.
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§15
Kontakty poza zajeciami

1. Co do zasady kontakt pracownika z dzieckiem powinien odbywa¢ sie wylacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

2. Pracownikowi nie wolno zapraszaé¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z nim
poza godzinami pracy.

3. Pracownikowi nie wolno kontaktowacé sie z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznos$ciowych). Jezeli nawigzanie kontaktu jest
konieczne, wlasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty
sluzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli podmiot nie posiada telefonéw stuzbowych istnieje mozliwo$¢
komunikacji z dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznos$ciowych, mailingi)
wylacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest
co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, odbywany za wiedza kierownictwa
podmiotu.

4. Jesli jest konieczne spotkanie z dzieckiem poza godzinami pracy, pracownik musi poinformowac o
tym kierownictwo podmiotu, a rodzic/opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Jedli dziecko i jego opiekun sg osobami bliskimi lub znajomymi pracownika, podczas kontaktéow
towarzyskich, pracownik ten jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci oraz ich opiekunéw.

6. Zabrania sie pracownikowi podrozy z dzieckiem bez jego opiekuna. Nie dotyczy to podrézy
zwigzanych z wyjazdem na zgrupowanie, ob6z, zawody.

§16
Bezpieczenstwo w kontaktach online

1. Pracownik jest Swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dziatan w Internecie.

2. Pracownik nie moze uzywaé¢ swoich prywatnych kont w mediach spolecznosciowych do
publikowania informacji zwigzanych z praca z dzieémi. Wszelka tego rodzaju komunikacja jest
prowadzona poprzez oficjalne media spolecznosciowe podmiotu. Publikujac komentarze na portalach
spolecznosciowych kazdy pracownik kieruje sie rozwaga, i ocenia czy nie zagraza to dobru dziecka i nie
wyrzadzi mu krzywdy.

3. Pracownikowi nie wolno nawigzywaé¢ kontaktéw z dzieckiem znajdujgcym sie pod opieka
podmiotu poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych dla celow
innych niz stuzbowe.

4. W trakcie zajec¢ czy innych aktywnosci, dzieci nie powinny uzywac¢ urzadzen elektronicznych.

5. Komunikacja online powinna odbywac¢ sie w miare mozliwos$ci za posrednictwem rodzicéw lub
opiekunéw. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyskaé¢ zgode w/w oséb oraz dziecka na
komunikacje bezposrednig, pamietajgc o tym, ze bezposrednia komunikacja z dzieckiem =za
posrednictwem poczty elektronicznej badz zamknietych grup stuzacych komunikacji z dzieémi (np.
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Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wylacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna
osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

6. Wiadomosci powinny ogranicza¢ sie wylacznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio z
korzystaniem dziecka z uslug oferowanych przez podmiot lub uczestnictwem dziecka w eventach lub
zajeciach organizowanych na terenie dzialalnosci Podmiotu. W szczegélnosci nie nalezy przesytaé
niczego co osoba trzecia mogltaby uznac¢ za wiadomos$¢ o charakterze seksualnym.

7. Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie sie z dzie¢mi poprzez chaty internetowe, strony z
grami, komunikatory internetowe, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 5.

Rozdzial IT1
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
§17

1. Procedury interwencji maja na celu wspieranie pracownikow w realizowaniu prawnego i spolecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu ochrony w celu zapewnienia
mu bezpieczenstwa

3. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobéw
kontaktu i komunikowania.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

1) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),
2) innaforma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena czy zdrowiem).

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dzialania na szkode dziecka przez:

1) osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),

2) inne dziecko.

§18
1. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest kierownictwo podmiotu, ktére, moze
powierzy¢ wykonywanie do tego zadania innej osobie.
2. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub

zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma obowiazek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji. Notatka ma forme pisma lub maila.
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3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwenciji,
wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie lub
do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

4, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekunéw o cigzgcym na niej
obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja
Iub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej). Jezeli poinformowanie
opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie od tego obowigzku.

5. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, osoba odpowiedzialna za
interwencje sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury i/lub policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego i nieletnich oraz osrodka pomocy
spoleczne;j.

6. Dalsze czynnosci sg podejmowane przez wlasciwe instytucje, zgodnie z ich kompetencjami.

8§19

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatacznik 1 do
niniejszych standardéw. Karte zalacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez podmiot.

2. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powziely informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania poufnosci,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

3. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosit opiekun dziecka, a
podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé¢ opiekunéw dziecka na
pismie.

4. W zaleznosci od potrzeb, moze zosta¢ powolany zespot w celu opracowania metod wsparcia dziecka
krzywdzonego skladajacy sie ze specjalistéw i pracownikéw podmiotu.

§20

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
pracownik, ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu niezwlocznie powiadamia odpowiednie
shuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112. Po dokonaniu zawiadomienia
sporzadza karte interwencji, ktéra przekazuje osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.

§21

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencje
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczegodlnosci - z jego opiekunem. Osoba
odpowiedzialna za interwencje podejmuje starania w celu ustalenia przebiegu zdarzenia, ale takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane w karcie
interwencji.

2. Osoba odpowiedzialna za interwencje organizuje spotkanie/a z opiekunem dziecka (o ile opiekun
nie jest osoba stosujaca przemoc), podczas ktérego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
zasadnosci i istniejgcych mozliwos$ciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
podmiotéw lub stuzb.

3. Jezeli istnieje podejrzenie, ze na szkode dziecka popemlmiono przestepstwo, osoba
odpowiedzialna za interwencje sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popeinienia przestepstwa i
przekazuje je do wlasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury.
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§22

1. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest zainteresowany udzieleniem
pomocy dziecku, ignoruje zdarzenie lub w inny sposoéb nie wspiera dziecka, ktore doswiadczylo
krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencje sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
ktéry kieruje do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.

2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub
podobnego rodzaju kary fizyczne), nalezy poinformowac osrodek pomocy spotecznej o tym fakcie oraz
potrzebie udzielenia pomocy rodzinie. Nadto gdy niespelianie potrzeb wynika z sytuacji ub6stwa, ma
miejsce przemoc i zaniedbanie - nalezy takze powiadomié¢ o koniecznosci wszczecia procedury
»Niebieskie Karty”.

§23

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika podmiotu, osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku gdy jest oczywiste, ze pracownik podmiotu dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popehienie przestepstwa na jego szkode, i nie zachodzi potrzeba natychmiastowego
powiadamiania wltasciwych instytucji, osoba odpowiedzialna za interwencje bada wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchuje osobe podejrzewana o krzywdzenie, dziecko
pokrzywdzone oraz innych swiadkow zdarzenia.

3. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziely
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowiazane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

§24

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na terenie
podmiotu (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunem a takze oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym i jego opiekunem.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.
Sporzadza sie dwie odrebne karty interwencji dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego.

3. Wspolnie z opiekunem dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan.
4., Z opiekunem dziecka krzywdzonego nalezy opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenstwa,

wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania dziecka od zZzrédet zagrozenia.

5. W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekuna, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznos$ci nalezy podja¢ stosowna interwencje takze w stosunku do tego
dziecka.

6. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach podmiotu (jest osoba ,,z
zewnatrz”) nalezy porozmawiaé¢ z dzieckiem krzywdzonym, innymi osobami majgcymi wiedze o
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zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownictwo podmiotu organizuje
spotkanie/a z opiekunem dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotu lub shuzb
oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

§25

1. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
nosi znamiona czynu karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowac pisemnie wlasciwy ze wzgledu na
jego miejsce zamieszkania sad rodzinny lub policje

2. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie nosi
znamiona przestepstwa, o zdarzeniu nalezy pisemnie poinformowa¢ wlasciwa miejscowo jednostke
policji lub prokuratury.

§ 26
Plan wsparcia

1. Kazdy pracownik Podmiotu, ktory uzyskal wiedze o krzywdzeniu dziecka, obowigzany jest do
reagowania w sytuacji zagrozenia dobra dziecka.

2. W przypadku dostrzezenia sygnalow nalezy je zweryfikowad, zbierajac informacje pochodzace
od innych pracownikow oraz zawarte w dokumentacji.

3. Uprawniony Pracownik zbiera informacje i koordynuje dzialania zmierzajace do pomocy dziecku
oraz wspolpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sadowym, pracownikiem socjalnym,
dzielnicowym.

4., Nalezy zwracac¢ uwage na slady pobicia dziecka, oznaki bélu przy poruszaniu sie itp.

5. Nalezy obserwowaé zaburzone zachowanie dziecka, ktore moze by¢ skutkiem krzywdzenia.

6. W razie potrzeby nawiazuje sie kontakt z pracownikami innych stuzb i instytucji zajmujacych sie

dzieckiem i jego rodzing w celu sprawdzenia posiadanych informacji.

7. W przypadku, gdy uzyskano sygnaly o krzywdzeniu dziecka z innych zrédel, przeprowadza sie

rozmowy z osobami z otoczenia dziecka, tj.: rodzicami/opiekunami prawnymi.

8. Po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwo$ci wsparcia dla dziecka.
Rozdzial IV

Zasady dostepu dzieci do Internetu

§ 27
1. Dzieciom nie udostepnia sie stanowisk komputerowych z dostepem do sieci Internet.
2. Dzieciom nie udostepnia sie polaczenia z Internetem za pomoca sieci wi - fi.
3. W niektorych przypadkach Maloletni moga braé¢ udzial w konkursach organizowanych przez

Podmiot za posrednictwem platform social-mediowych. Konkursy te organizowane sa zgodnie z
odrebnymi regulaminami dotyczacymi zasad ich przeprowadzania, z poszanowaniem prywatnosci
uczestnikow, zgodnie z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi platformy, za posrednictwem
ktorej sa organizowane. W takiej sytuacji Podmiot nie ma jednak wplywu na sposéb wykorzystywania
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urzadzenia i sieci, z ktorych korzysta dziecko celem udzialu w konkursie, a sam udzial wymaga zgody
rodzica i opiekuna prawnego.

Rozdzial V

Monitoring stosowania Standardow

§ 28
1. Osobg odpowiedzialng za standardy ochrony dzieci w podmiocie jest Kinga Strzelecka
2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie

realizacji standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia standardéw, prowadzenie i analize rejestru
zgloszen oraz proponowanie w nich zmian.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsréd pracownikéow
podmiotu, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgca poziom realizacji Standardow. Wzér ankiety
stanowi Zalacznik 3 do niniejszej standardow.

Rozdzial VI

Przepisy koncowe

§29
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia.
2. Standardy zostaja umieszczone na stronie internetowej podmiotu (https://krolkul.pl/sod) i

udostepnione na tablicy w lokalu Kregielni Krél Kul, réwniez w wersji skréoconej, przeznaczonej dla
dzieci stanowigcej zalgcznik nr 4

3. Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dzialalno$é obejmuje kontakt z dzieémi, sa
zobowigzane do przestrzegania niniejszej Standardéw.
4., Kazdy Pracownik Podmiotu ma obowiagzek zapoznaé¢ sie ze standardami po nawigzaniu

wspolpracy z Podmiotem. Zapoznanie sie ze standardami Pracownicy potwierdzaja podpisem pod
oswiadczeniem stanowigcym Zalgcznik nr 2.
5. Standardy sg udostepniane Pracownikom, Dzieciom i ich opiekunom na kazdorazowe zadanie.

Zalaczniki:

1) Zalacznik nr 1 - Karta Interwencji

2) Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie

3) Zalgcznik nr 3 — Ankieta

4) Zalacznik nr 4 - Wersja skrocona Standardow dla Dzieci.
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